CONG TY TNHH PAU TU VA THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THAI HUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: /BB -TH/12082019
BIEN BAN HQP
V/iv: Xir ly trwong hop ban pha gia ngay 12/08/2019.

Thoi gian bit dau vao gid 17 h 25 phut, Ngay 12 thang 08 nam 2019.

Pia diém: Hoi trudng, Van phong my phdm thién nhién Linh Huong, Tang 6, Toa nha Macplaza,
S6 10, Tran Pha, Ha Pong, Ha Noi

I.  Thanh phian tham dy:
1. Ong Nguyén Van Thai — Phé TGD ( Chu toa)
Ong Nguyén Manh Thao — Tro 1y budi lam viéc
Ba Nguyén Thi Hanh — Trg Iy budi lam viéc
Ba Hoang Thi Hién — CVKD ( Thu ky)
Ong Piang Van Tam — TP IT hd trg viéc xac nhan thong tin.

TPL Viét Ha — Ngudi duogc triéu tap lam viéce

pe =T LI S

Cung cac NPP, va doi ngii hd trg clia cong ty.
II.  N¢i dung cudc hop
Ph6 Téng GD Nguyén Vin Théi tuyén bd 1y do hop va dit ra cac cau hoi cho Tong Dai ly
Viét Ha cu thé nhu sau:
Phan 1: Ciu hoi dit ra:
Céu 1: Tai sao Viét Ha va chi Tién Trdn chi don thudn la cho vay hang ma lai cé tin
nhdn giao dich “ chi chuyén trwée 200tr con thira thiéu tinh sau” ?
DL Viét Ha tra loi:
Do em ciing ban dao tao nén khi chi Tién Tran nhin tin em cling khong dé y nhidu vé ndi
dung chi nhén cho em, em chi don thudn hiéu 1a chi can gép trong vong c6 méy ngay thi
em ddng y cho chi vay, em khong quan ly duoc ho nhin gi cho minh....
Cau 2: Tai sao trong hé thong dang chdy hang “ladycare” ma Viét Ha khong tri cho hé
thong ma lai dem cho chi Tién Trdn vay véi sé lwong rit I6n nhw thé?

Tra loi:



Trong thoi diém ndy Viét Ha da tra hét ng hang cho hé théng, s6 lugng hang cho chi Tién
vay la hang Viét Ha nhéap dé phuc vu cho ké hoach thang 8,9,10, ma chi Tién chi vay trong
thoi gian rat ngén nén chi méi dong y cho vay ma khong suy nghi nhiéu.
Céu 3: Tai sao Viét Ha di cé tham nién 3 dén 4 nam, trong khi ddy Chi Tién Trén da
duwgc cinh bdo la c6 nguy co phd gid ma Vigt Ha vén giao dich?
Tra 1oi:
Do em ban dao tao hé thng t6i ngdy nén khong dé y cac thong tin, qua nhiéu lan hop va
néi chuyén véi chi Tién thdy chi gin giii va ngudng mo chi vi chi ding trong tép 1 ctia hé
théng nha phan phéi Pham Thu Hudng, chi rét nhiét tinh chia sé cach ban hang.... nén em
hay lién h¢ va chia sé kinh nghiém véi chi.
Cdu 4: Cong ty yéu cau Viét Ha cung cdp héa don bin hang (cé ddy dii thong tin vé ma
sdn phdm) theo quy dinh ciia cong ty?
Tré 16i: Em m6i chuyén van phong va ban dao tao nén viéc nhan hang, giao hang cho
khéch toan bd 1a do nhan vién lam. Viéc xuét hang cho khéach hién em chua 4p dung viéc
ghi lai mé, em ciing xin rut kinh nghiém tir gi¢s s& ghi lai ma khi xuét hang. ...
Cdu 5: Viét Ha c6 cung cdp bdng chirng gidi trinh vigc minh da tie choi lién két véi chi
Tién Trin dé nhip hang gid thip bing tin nhin dién thogi. Hpi déng ky lut ciia cong
ty dgt ciu héi: Yéu cau Vigt Ha khdng dinh lgi tin nhdn la thit hay 1a tin nhin gia?
Tra loi:
Em khang dinh tin nhén do 12 that, sau khi hoi ddng gang hoi nhidu 14n thi Chi Ha da néi
tin nhén 1a thit nhung thi gian thi léch mot chut. Hay néi céch khéce 12 tin nhén do da duoc
chi Ha chinh sira. Chj Ha giai thich vé viéc lam gia tin nhén nhu sau: Mé&i ddu khi trao ddi
v6i chi Tién ding 13 em da c6 [ong tham mubn kiém thém chut gié chénh léch dé ¢ thém
thu nhap gitp hé théng minh phat trién, nhung sau vai ngay suy nghf lai em thdy lam nhu
thé 12 sai quy dinh cta cdng ty, 1a khong t&t nén em da quyét dinh khong lam cung chi Tién.
Nhung do cong ty dén hoi em nhiéu qud, em khong 1am nhung lai khong biét phai lam gi
dé giai thich cho moi ngudi hiéu, trong luc bdi rdi em khong biét phai 1am gi em ¢6 hoi chi
Tién va em nghi ra cach lam tin nhén gia dé moi ngudi tin em, vi thoi gian khong quay tré
lai dugc em khong biét phai lam thé nao cho moi nguoi hiéu nén em da qué dai dot.

Phan 2: Hji dong ky lujt dwa ra dénh gia v& cAu tré 10i ciia TPL Viét Ha.
Céu 1: Hoi dong ky luat danh gid céu trd 10i cua Viét Ha khong du tinh thuyét phuc. voi
tin nhén giao dich “chj chuyén truéc 200tr con thira thiéu tinh sau” cho thdy day la hanh

vi giao dich budn ban... chir khéng don thuan 1a viéc cho vay hang hoa.



Cau 2: Viéc giai thich cho vay hang khi hé théng dang chay hang chua tra hét cling hoan
toan chua thuyét phuc, vi toan hé thong tai thoi diém nay van con dang chdy hang, chua c6
bing chiing x4c minh d tra hét hang. Hoi dong ky luat khong chdp nhan 10i giai trinh nay.
Cau 3: Hoi dong ky luat bac bo 10 giai thich vé viéc Viét Ha khong biét chi Tién Tran c6
nguy co ban phé gia vi cach day khoang 2 dén 3 thang chi Viét Ha c6 trao d6i v6i chuyén
vién cong ty v& viéc hé théng chi Tién Tran ban phé gia.
Ciau 4: Hoi ddng ky ludt danh gia 10i giai thich viéc nhap xuat hang khong ghi chép s6 sach,
hay luu trén mdy tinh. Dic biét 1a khi cong ty di c¢6 quy dinh vé viéc luu lai ma san pham
da xuét ra cho khach, nhung TDL Viét Ha da khong thuc hién dung quy dinh.
Chu 5: TPL Viét Ha da thira nhan tin nhin x4c minh 1a tin nhén gia, da dugc chi chinh sira
lai nhim lira d6i cong ty va hoi dong ky ludt.
Phan 3: Két ludn:

Thong qua 5 cdu hoi duge hoi dong ky ludt dat ra cho TDL Viét Ha, Hoi dong ky luat két
luén nhu sau:
Viét Ha hoan toan biét Tién Tran c6 nguy co ban pha gid nhung van giao dich hang héa.
Viét Ha da khong thuc hién ding quy dinh cua cong ty vé viée luu ma san pham khi xuat
hang héa cho hé thong.
Téng DL Viét Ha da khong thanh khén nhan 18i ngay tir dau, c6 hanh vi tao chimg c& gia
nhdm lira d6i cong ty va hoi ddng ky luat, cu thé 1a viéc 1am gia tin nhén. V& phia hoi dong
ky luat da c6 bang chimg chirg minh hanh vi 1am gia tin nhin cua Viét Ha.
1. Hinh thirc ky luat TPL Vié¢t Ha nhw sau:

C4t budn vinh vién ké tir ngay 12/08/2019, thong béo trén toan hé thong vé hanh vi vi

pham ctia Tong dai ly Viét Ha.
2. Hinh thirc gidm nhe

Sau khi hoi ddng ky luat xét cac didu kién nhu: TDL Viét Ha da gén bo lau nam véi

Linh Huong, trong qué trinh 1am viéc chua tirng vi pham quy dinh cua cong ty. Co

nhiéu thanh tich cao trong hé thong. Hoi dong ky luat quyét dinh giam nhe nhu sau:

- Cho thoi gian dé Viét Ha giai quyét cong ng ton dong véi hé thong.

- Cho phép Viét Ha kiém ké hang héa ton kho, béo cdo lai cong ty dé cong ty xem

xét hd trg thu hdi lai.
Cudc hop két thiic vao 17 gio 25 phut ciing ngay .
Ha Ngi, ngay 12 thang 08 nam 2019.
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